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Taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden edistaminen on korostunut suoma-
laisessa kulttuuripolitiikassa viime vuosikymmenten aikana. Se on myos yksi
Sipilan hallituksen lanseeraamista niin kutsutuista karkihankkeista (Valtioneu-
voston kanslia 2017, 37). Taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden edistdminen
on kirjattu useiden kulttuuri-instituutioiden strategioihin ja hankesuunnitel-
miin: syottdmalld internetin hakuohjelmaan sanat kulttuuri ja saavutettavuus
(engl. culture ja accessibility) voi |6ytdd valtavat maardt eri organisaatioiden
hallinnoimia hankkeita ja toimintaohjelmia. Kaytdnnossa pyrkimyksenda on
kulttuuri-instituutioiden tarjonnan saattaminen mahdollisimman monen ih-
misen saataville. Opetus- ja kulttuuriministerion kotisivuilla kulttuurin saavu-
tettavuudesta kerrotaan ndin:

Kulttuuritarjonta on saavutettavaa, kun erilaiset yleisét voivat kayttaa sita ja osal-
listua siihen mahdollisimman helposti ja esteettomdsti. Kulttuurin saavutettavuutta
voidaan parantaa poistamalla osallistumisen esteitd. Esteet voivat liittyd aisteihin,
viestintaan, ymmartamisen vaikeuteen, asenteisiin, fyysisiin, sosiaalisiin tai taloudel-
lisiin tekijoihin sekd paatoksenteossa oleviin puutteisiin'.

Saavutettavuutensa parantamiseksi kulttuurialan organisaatiot hyodyntavat
moninaisia keinoja pyoratuoliliuskojen rakentamisesta monikieliseen viestin-
taan. Yleisemminkin yleisotyon perusteluna on usein oletus siitd, ettd kulttuuri
kuuluu kaikille. Kuten ylla mainitaan, kulttuuritarjonta on saavutettavaa, kun
erilaiset yleisot voivat kdyttad sitd. Eri vammaisryhmilld, eri uskontokuntiin kuu-
luvilla, seksuaali- ja sukupuolivihemmistdilld ja eri ikdryhmilla on omia kulttuu-
risia erityispiirteitd, joista huolimatta jokaisen tulisi voida osallistua kulttuuri- ja
taidetarjontaan (em.). Kuten Riikka Juntunen (2018) toteaa hyvinvointitaiteesta,
keskusteluissa kulttuurin saavutettavuudesta voi kuitenkin piilla myos tiettyjen
yksildiden ja ihmisryhmien toiseuttamisen vaara, kun saavutettavuuden edista-
minen kohdistetaan koskemaan erityisiksi maariteltyja ryhmia.

Tassa artikkelissa tarkastellaan tavanomaista, konventionaalista live-kon-
serttia, josta pyritddn tekemddn saavutettava etdkonsertti sosiaali- ja terveys-

" Opetus- ja kulttuuriministerio. Kulttuurin saavutettavuus ja moninaisuus. http://
minedu.fi/kulttuurin-saavutettavuus

2 Nykyisin Etaevent-hankkeesta alkunsa saanut palvelu kantaa nimea MUKANA.
https://tampere-talo.fi/jarjestajille/konsertit/mukana/



alan laitoksen (jatkossa etdkohde) asiakkaille. Esimerkkind on vuonna 2013
opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama ja Tampere-talon toteuttama Eté-
event-hanke?. Hankkeessa Tampere-talon oman ohjelmiston konsertteja ku-
vattiin talossa robottikameroilla ja vilitettiin reaaliaikaisesti internetin kautta
etdkohteeseen. Analyysin kohteena on Tampere Filharmonian Toivotuimmat
klassikot -konsertti, joka valitettiin ikdihmisten palvelukeskukseen®. Hanketta
oli seuraamassa tutkimusryhméa®, jonka osana tutkin pro gradu -tutkielmassa-
ni (Teikari 2016) etdkonserttien suhdetta saavutettavuuteen ja konsertti-insti-
tuutioon. Nyt késilld olevan artikkelin tutkimusaineisto muodostuu etdyleison
haastatteluista, jotka tekivat kaksi muuta tutkimuskollegaa, Annina Pimia ja
Anna Rantanen.

Etakonsertti ndyttaytyy tutkimuksessani taiteellisena esityksend, joka reaa-
liaikaisesti valitettiin internetin kautta yleisolle perinteisen konserttitapahtu-
mapaikan ulkopuolella. Huomioni kiinnittyy siihen, miten ihmiset etéyleistssa
kokivat konserttikokemuksen reaaliaikaisen suoratoistamisen kannalta: mitka
elementit korostuivat ja mitd taas ei nahty merkityksellisind. Tarkastelen aineis-
toa medioitumisen (tekninen valittyminen) sekd esityksen eldvyyden (reaaliai-
kainen suoratoistaminen, live) kasitteiden kautta. Naiden kasitteiden valossa
analysoin, millaisia merkityksid taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden edistd-
misen kohteena oleva yleis6 antoi etdkonsertille. Tarkastelen, miten saavutetta-
vuuteen pyrkivit toimintatavat taiteen ja kulttuurin kentélld vaikuttavat niiden
kohteena olevien ihmisten tapaan suhtautua taiteeseen ja kulttuuriin — tassa
tapauksessa konserttiin ja sen musiikilliseen sisaltoon.

Sellaisenaan konsertin suoratoistaminen on jo tunnettu toimintatapa taiteen
ja kulttuurin tuotannon kentalld. Useat kulttuuri-instituutiot ovat ottaneet sen
keinokseen edistdad ohjelmistonsa saavutettavuutta: esimerkiksi teatterit ja oop-
peratalot ovat suoratoistaneet esityksiddn ja orkesterit konserttejaan suorana
internetin valitykselld jo pitkaan®. Puhekielisesti on kyse “striimaamisesta” (stre-
aming). Erityisend Tampere-talon teknologiavdlitteisessa etdkonserttihankkees-
sa nden sen, ettd sen kohderyhmaksi olivat valikoituneet ihmiset sosiaali- ja ter-
veysalan laitoksissa. Aivan viime vuosina Suomessa on enenevissa maarin alettu
viedd taidetta hoitolaitoksiin ja kytked taidehankkeita sosiaali- ja terveyspalve-
luihin rakenteellisellakin tasolla — esimerkiksi Suomen kulttuurirahaston Taidet-

3 Kyseessd on kaupungin omistama ikdihmisten palvelukeskus Pirkanmaalla, joka
tarjoaa kotona asuville ikdihmisille pdivittaisia palveluja kuten ateriamahdolli-
suuden ja muita palveluja. Toiminta on avointa kaikille tamperelaisille ikdihmi-
sille. Palvelukeskuksissa on hyvakuntoisia ikdihmisia, mutta myo6s heitd, jotka idn
ja fyysisten rajoitteiden vuoksi tarvitsevat erityisjarjestelyja voidakseen osallistua
esimerkiksi Tampere-talon tarjontaan.

* Tampereen yliopiston musiikintutkimuksen oppiaineen tutkimusryhma tutki
etakonserttien pilotointivaihetta professori Tarja Rautiainen-Keskustalon johdolla.
Tuloksista on julkaistu kolme pro gradu -tutkielmaa (Colliander 2014; Rantanen
2015; Teikari 2016) ja yksi yhteisjulkaisu (Rautiainen-Keskustalo et al. 2014).

5 Esim. Radion sinfoniaorkesterin kaikki kausisarjan konsertit suoratoistetaan re-
aaliaikaisesti Yle Areenassa.
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ta hoitolaitoksiin -projekti (Suomen Kulttuurirahasto) tai Taiteen edistamiskes-
kus, joka myontda valtionavustuksia taiteen juurruttamiseksi osaksi sosiaali- ja
terveydenhuoltoa (Taiteen edistamiskeskus 2017) — mutta vield etdkonserttien
pilottivaiheessa vuonna 2013 ilmi6 oli melko tuore.

Ennen varsinaista aineiston analyysia kayn artikkelin seuraavissa osissa lapi
lahestymistavalleni keskeisida tutkimuskeskusteluja. Teoreettisesti ja metodo-
logisesti tutkimukseni sijoittuu kulttuuriseen musiikintutkimukseen sekd tek-
nokulttuurin etnomusikologiaan ja ottaa osaa taiteen hyvinvointivaikutuksista
kaytavaan keskusteluun. Naiden keskustelujen késittelyn jalkeen kartoitan eta-
konserttia tutkimuskohteena, minka jalkeen kdyn lapi saavutettavuutta kulttuu-
ripoliittisena arvona sekd medioitumisen suhdetta eldvéaan esitykseen ja saavu-
tettavuuteen. Analyysi etdkonsertista ikdaihmisten palvelukeskuksessa kasittaa
haastatteluaineiston pohjalta nelja temaattista osa-aluetta. Nama ovat etdkon-
sertin saavutettavuus, teknologinen medioituminen, elavyyden vdlittyminen ja
konsertti-instituution performoiminen

Taiteen hyvinvointivaikutukset ja teknokulttuurin etnomusikologia

Taiteen ja hyvinvoinnin vélinen kytkés on tarjonnut useille tieteenaloille am-
mennettavaa viimeisten 15-20 vuoden aikana, jolloin puhe taiteen hyvinvoin-
tivaikutuksista on noussut julkiseen keskusteluun. Kyseessd on siis verrattain
tuore diskursiivinen painotus. Saavutettavuuden edistamista perustellaan usein
kulttuuristen oikeuksien lisdksi vetoamalla taiteen ja kulttuurin oletettuihin hy-
vinvointivaikutuksiin (ks. esim. Lehikoinen & Rautiainen 2016, 1; Laukkanen &
Rosenlof 2017, 10-11). Naiden vaikutusten piiriin on luokiteltu esimerkiksi tai-
teen ja kulttuurin yhteydessd tapahtuva yhteisollisyys, osallisuuden kokemukset
sekd kohtaamiset eri ihmisten valilld. Taiteen hyvinvointivaikutuksista saatuja
tutkimustuloksia on myds haastettu ja kritisoitu vaillinaisen tutkimusaineiston
tai kyseenalaisten tutkimusmenetelmien vuoksi (Crossick & Kaszynska 2016,
7). Sukupuolentutkija Anu Laukkanen Turun yliopiston Kulttuurin ja terveyden
tutkimusyksikosta seka Taikusydan-tutkijaverkoston projektipaallikké  Anna-
Mari Rosenlof (2017, 9-11), tiivistavat musiikin hyvinvointivaikutuksista tehdyn
tutkimuksen seuraavasti:

Musiikin kohdalla ladketieteellisillda mittauksilla on saatu nékyviin positiivisia muu-
toksia muun muassa stressihormonien madrdssd, verenpaineessa ja pulssissa. Yhta
tarkeitd ovat myds psykologian ja muiden ihmistieteiden tutkimustulokset, joissa
on tutkittu musiikin vaikutusta tunteisiin, oppimiseen, muistamiseen ja ajatteluun.
Musiikin sosiaalinen ja yhteisollinen voima ndkyy kansallislaulujen merkityksessa ja
poliittisen protestin musiikillisissa muodoissa, joita tutkitaan humanistisilla tieteen-
aloilla. Musiikin tai minkdaan muunkaan taiteen voima ei kuitenkaan tarkoita sit,
etta musiikilla olisi juuri samanlainen merkitys ja vaikutus meihin kaikkiin. Musiikki
ei tuota aina hyvinvointia. Henkilokohtainen taidesuhteemme ja aiemmat koke-
muksemme vaikuttavat siihen, miten taide meihin vaikuttaa.



Lisdksi taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta, osallistavia taidemenetelmia
sekd kulttuurin ja musiikin asemaa yhteiskunnassa on tutkittu viime aikoina
runsaasti (esim. Lehtonen et. al. 2014; Walmsley 2013; Kawashima 2006).
Erilaiset yhteisollisen taiteen muodot ovat olleet tutkimushankkeiden keskios-
sa taiteenlajista riippumatta, ja kohderyhmina usein ihmiset, joiden ndhdaan
olevan jollain tapaa valtion tukeman taidetoiminnan ulkopuolella. Naissa
konteksteissa taidetta voi tarkastella yhteiskunnallisten ja sosiaalisten tavoit-
teiden saavuttamisen valineend. Se, mitd taiteelle tapahtuu ndissa konteks-
teissa — millaista taidetta tehddan, kun sen halutaan tuottavan hyvinvointia,
tai millainen taide katsotaan saavutettavaksi — on tutkimuksessa ja julkisessa
keskustelussa jaanyt vdhemmalle huomiolle. Myds ihmisten henkilokohtainen
kokemus taiteesta ja kulttuurista on ollut tutkimusnakokulmista vahemmistos-
sa (Crossick & Kaszynska 2016, 7).

Kulttuurisesta musiikintutkimuksesta kdsin nden etdkonsertin osana ta-
manhetkistda kulttuuripolitiikan ja kulttuuri-instituutioiden toimintakenttaa:
lahtokohta on, ettd musiikillisia ilmidita on mahdollista ymmartdd syvemmin
niissa institutionaalisissa ja sosiaalisissa konteksteissa, joissa niitd luodaan ja
vastaanotetaan (Mantere 2002, 4-5). Marjukka Colliander (2017, 305-306)
on tutkinut kulttuurihankkeita laitosymparistoissd, ja hanen laillaan kasittelen
saavutettavuutta ideologisena puhetapana. Nama ideaalit ovat esimerkiksi
kulttuuripolitiikassa taiteelle asetettuja odotuksia sen vaikutuksista. Hankkei-
den toteutuksessa ndama odotukset kuitenkin kohtaavat arjen sen toiminta-
kaytantoineen ja ristiriitoineen. Se keskustelu, jota taiteen ja kulttuurin mer-
kityksista ihmisille kdyddan esimerkiksi kulttuuri-instituutioiden strategioissa,
ei valttamatta vastaa niitd aktuaalisia tilanteita, joissa taiteen ja hyvinvoinnin
valistd suhdetta koskevia hankkeita toteutetaan (vrt. em.). Néaen kulttuuripo-
liittisen padtoksenteon taustalla vaikuttavat ideologiat merkityksellisind sen
kannalta, millaisissa konteksteissa ja tilanteissa ihmiset taiteen ja kulttuurin
parissa toimivat, ja millaisena taide ja kulttuuri ndissa konteksteissa nayttayty-
vat. Toki kulttuuri-instituutioiden tuottama ohjelmisto kattaa vain hyvin pie-
nen osan taiteen kentdstd kokonaisuudessaan.

Lisaksi tutkimukseni soveltaa teknokulttuurin etnomusikologiaa. Kun etno-
musikologia on kiinnostunut musiikin ja dédnien sosiaalisista ja kulttuurisista mer-
kityksistd (Moisala 2013, 10), teknokulttuurin etnomusikologiassa painotetaan
teknologian vaikutusta ja sen tuomia muutoksia musiikkikulttuuriin (Lysloff &
Gay 2003, 1). Tasta nakokulmasta teknologia ei koostu vain teknisistd valineista
ja niiden mahdollistamista tapahtumista, vaan kyseessa on yhta lailla kulttuuri-
nen prosessi kuin minka tahansa muun ihmisen luomuksen tai inhimillisen kéy-
tannon kohdalla. Etakonserttiakin voi tarkastella teknologian mahdollistamana
ilmiond, jonka myota omaksutaan uudenlaisia tapoja olla konsertissa. Tama
tarkoittaa, ettd teknologiset kehityskulut eivdt tapahdu inhimillisen vaikutuksen
ulottumattomissa, vaan teknologiset muutokset ja sosiaaliset kdytannét muo-
vaavat toisiaan vastavuoroisesti.
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Ftskonsertti tutkimuskohteena

Tampere-talon mukaan Etdevent-hanketta motivoi ajatus, jonka mukaan ihmi-
set sosiaali- ja terveysalan laitoksissa olivat estyneitd saapumaan Tampere-ta-
loon paikan pdalle. Kulttuuriin osallistumista ja osallistumattomuutta tutkineet
David Stevenson, Gitte Balling sekd Nanna Kann-Rasmussen (2015, 99-100)
toteavatkin, ettd saavutettavuuden kohteina olevat ihmiset ndhdaan usein kult-
tuuri-instituution ohjelmiston ulkopuolisina, “ei-osallistujina”, jotka halutaan tai-
de- ja kulttuuriohjelmiston dareen.

Tarkastelun kohteena oleva Tampere-talo on Tampereen kaupungin omista-
ma osakeyhtio. Téssa artikkelissa taide ja kulttuuri ndyttaytyvét sen kautta, miten
ne mddrittyvat kulttuuri-instituutioiden ohjelmistoissa ja taten elinkeinoalana:
viittaan laajasti kulttuuri-instituutioiden — orkestereiden, teattereiden, museoi-
den, kirjastojen — tarjontaan konsertteineen, ndyttelyineen, esityksineen ja muine
tapahtumineen. Tampere-talon valtiolta saama taloudellinen tuki on hyvin pieni,
joten kdytannossd sen voi katsoa toimivan yrityksen tavoin. Talon on siis tuotetta-
va ohjelmistoa, joka tuo maksavia asiakkaita ja siten kattaa tapahtumista koituvat
taloudelliset kulut ja mahdollistaa koko talon toiminnan. Etakonserttien kohdalla
Tampere-talossa pidettiin realistisena, etteivét esimerkiksi etdkonserteista saata-
vat tulot riittdisi kattamaan suoratoistamisesta koituvia kuluja. Jotta etdkonsertit
voitaisiin pitda sote-laitoksille kohtuuhintaisina, sote-yleisoille vdlitettavien eta-
konserttien kulut oli tarkoitus kattaa muilla suoratoistamista hyddyntavilld palve-
luilla, kuten etakokouksilla, joita yritykset voisivat ostaa.

Tampere Filharmonian Toivotuimmat klassikot -etdkonsertti valitettiin reaa-
liaikaisesti myos Yle Areenaan Ylen ollessa yksi etdkonsertin yhteistyokump-
paneista. Konsertti ei siis ollut eksklusiivisesti suunnattu vain ikdihmisten pal-
velukeskukseen, vaan se oli julkisesti katsottavissa. Yksi ndkdkanta asiaan on,
ettd Etdevent-hanke oli Tampere-talolle keino hankkia robottikamerat, joiden
myo6td suoratoistaminen saatiin Tampere-talon palveluvalikoimaan: oli siis kyse
uuden palvelumuodon, suoratoistamisen, omaksumisesta. Kohderyhman muo-
toileminen “erityisryhmdksi” tai "heikossa asemassa olevaksi”, josta kannettiin
"sosiaalista vastuuta”, ndyttaytyy talloin markkinointina. Se, ettd kulttuuri-ins-
tituutio haluaa tavoittaa palveluidensa dérelle mahdollisimman paljon ihmisig,
verhotaan yhteiskuntapoliittisiin tavoitteisiin (vrt. Virolainen 2015). Ylen muka-
naolo Toivotuimmat klassikot -konsertissa enteili my6s tuolloin Tampere-talos-
sa jdrjestettdvid itsendisyyspdivan juhlia, jotka oli tarkoitus vélittad suorana Yle
Areenaan.

Nyt kasilla olevan artikkelin tutkimusaineiston muodostaa tutkimuskolle-
goideni Rantasen ja Pimidn tekemat haastattelut Tampere Filharmonian eta-
konserttiin osallistuneiden ikdihmisten kanssa palvelukeskuksessa sekd omaa
pro gradu -tutkielmaani varten kerddmani haastatteluaineisto Tampere-talossa.
Tutkimusaineisto kerdttiin etnografisin menetelmin haastattelemalla ja havain-
noimalla syksyn 2013 ja kevdan 2014 aikana. Palvelukeskuksen haastateltavia
oli yhteensa kuusi, ja heitd haastateltiin etdkonsertista teemahaastattelun me-



netelmalld sekd ennen ettd jalkeen konsertin. Pyrkimyksend oli tuoda esiin tut-
kittavien havainnot tilanteista ja antaa mahdollisuus monitahoisille vastauksille,
jotka voitaisiin sijoittaa osaksi laajempaa kontekstia suhteessa haastateltavien
menneisyyteen ja tutkittavaan ilmioon. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 27; 35.) Eta-
yleison haastatteluissa hahmoteltiin esimerkiksi, oliko haastateltavilla aiempaa
kokemusta konserteista tai musiikkiharrastuksista, jolloin vastauksia etakonser-
tista on mahdollista tulkita suhteessa heiddn aiempiin kokemuksiinsa ja mielty-
myksiinsd musiikin parissa.

Tampere-talossa kerddméni haastatteluaineisto pitad sisallaan viisi haastatel-
tavaa Tampere-talosta ja yhden Tampere Filharmoniasta. Haastateltavien jou-
kossa oli molemmista organisaatioista johtotehtdvissa tyoskentelevid, tekniikan
osaston ja ohjelmaosaston tyontekijoitd. Myds ndma haastattelut olivat teema-
haastatteluja etdkonserteista, ja ne tehtiin sekd ennen ettd jalkeen konserttien
pilotoinnin. Haastatteluissa kartoitettiin, mita hankkeen piirissa tyoskentelevat
ihmiset ajattelivat Etdeventistd sekd kdytannon tyon kannalta ettd yleisemmin
kulttuuri-ilmiond. Lisdksi tein havainnointia Tampere-talon Etdevent-suunnit-
telupalavereissa ja etdkohteissa jarjestetyilla etdkonserttien esittelykdynneilla.
Perehdyin myos Etdeventistd tehtyihin esitteisiin sekd Tampere-talon toiminta-
kertomuksiin vuosilta 2011-2015.

Aineiston analyysimenetelmdnd kaytin sisallonanalyysia. Teemoittelin litte-
raatteja elavyyden, medioitumisen seka taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden
késitteiden alle. Eldavyyden alle sijoitin haastateltavien kommentit liittyen siihen,
oliko heille merkitysta silld, etta etdkonsertti tapahtui samaan aikaan Tampere-
talossa vai ei. Tatd kysyttiin jokaiselta haastateltavalta erikseen. Samoin heita
pyydettiin vertaamaan aiempia "eldvid” konserttikokemuksiaan etdkonserttiin.
Medioitumisen kasitteen alle sijoitin kommentit, joissa haastateltavat kuvailivat
konsertin katsomista ja kuuntelua valkokankaan valitykselld seka tdhan liittyvia
teknisid tekijoitd. Saavutettavuuden kdsitteen alle paikansin yleisesti taiteen ja
kulttuurin roolia palvelukeskuksessa kuvailevat kommentit. Lisaksi haastatelta-
vat saattoivat kuvailla, millaisena he kokivat taide- ja kulttuuritarjonnan seka
palvelukeskuksessa ettd muuten elamassaan, esimerkiksi kokivatko he taide- ja
kulttuuritarjonnan olevan itselleen mieluisaa ja sopivasti saatavilla.

Saavutettavuus kulttuuripolitiikassa

Kulttuuripolitiikan tutkija Nobuko Kawashiman (2006, 64) mukaan taiteen ja
kulttuurin saavutettavuuden painotus kytkeytyy koko Euroopassa vallitsevaan,
kulttuuripoliittiseen liberaalis-humanistiseen traditioon, jonka mukaan yksilolla
on ldhtokohtaisesti oikeus hyotyd kulttuurista ja taiteesta. Suomalaisessa kon-
tekstissa on puhuttu kulttuurin demokratisoimisesta. Talld on tarkoitettu taiteen
ja kulttuurin saavutettavuuden lisddmista siten, ettd kaikilla kansalaisilla asuin-
alueestaan, sosiaalisesta asemastaan tai taloudellisista voimavaroistaan riippu-
matta olisi tasa-arvoiset mahdollisuudet nauttia taiteesta ja kulttuurista (Sauk-
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konen & Ruusuvirta 2009, 18). Kulttuurin demokratisaation ajatus perustuu
kuitenkin ajatukseen, jonka mukaan esteitd on purettava tiettyjen arvokkaiksi
nahtyjen instituutioiden tarjontaan. "Parhaan” kulttuurin tarjoaminen kaikille
saadaan tdlloin ndyttaytymdan eettisend velvoitteena (Stevenson et al. 2017,
97-101). Myos Tampere-talo markkinoi etdkonsertteja osana sosiaalista vastuu-
taan (Tampere-talo 2012, 4-5).

Etdaevent-hankkeen ilmentdmd, nykyisten kulttuuripoliittisten linjausten
mukainen ajatus saavutettavuudesta pohjautuu opetus- ja kulttuuriministerion
ajamiin strategisiin tavoitteisiin, joiden kautta Suomi on osaltaan toteuttamas-
sa Euroopan unionin politiikkaa (Opetusministerié 2009, 11). Saavutettavuutta
edistavissa kulttuurialan hankkeissa on siis osaltaan kyse poliittisten agendojen
lapiviemisesta kulttuurin kentdlld (Crossick & Kaszynska 2016, 17). Kulttuu-
rialoilla tama tarkoittaa, etta saadakseen hankkeilleen julkista rahoitusta ndiden
alojen toimijoiden on usein pyrittdvd menettelemadn vallitsevien poliittisten
suuntausten mukaisesti — esimerkiksi pyrittava saavutettavuuden edistamiseen.
Etdevent-hanke edusti Tampere-talon strategista linjausta (2013-2015), jonka
mukaan Tampere-talon tavoitteena on edistdd “tasa-arvoa, ihmisten kykya toi-
mia yhteiskunnassa sekd hyvinvoinnin kehitystd”. Strategia puolestaan nojaa
Tampereen kaupungin kulttuuripalveluiden saavutettavuusohjelmaan (Tampe-
re-talo 2012, 4-5).

Saavutettavuuden edistamisen juuret ovat vammaisten oikeuksien edistami-
sessd, ja silla on alkujaan tarkoitettu laajemmin fyysistd esteettomyytta. Esteilld,
joita on pyritty poistamaan, on perinteisesti viitattu konkreettisiin esteisiin, kuten
meluun, joka estdd kuulemisen, tai kynnyksiin, jotka estavét pyoratuolilla kulke-
misen (mm. Majewski & Bunch 1998, 153). Nykyisin esteiksi luokitellaan myos
niin kutsutut asenteelliset ja henkiset esteet. Asenteellisena esteend voidaan nah-
da esimerkiksi tilanne, jossa henkil6 kokee jonkin kulttuuri-instituution palvelevan
vain tietynlaista kdvijakuntaa, johon ei itse koe kuuluvansa. Taman vuoksi han
saattaa jattaytyd kulttuuri-instituution palvelujen ulkopuolelle omasta tahdos-
taan. Lisaksi taustalla vaikuttaa ajatus siitd, ettd verorahoilla toteutetuissa taide- ja
kulttuuripalveluissa tulisi olla “jokaiselle jotakin” (Opetus- ja kulttuuriministeric
2014, 15-16). Tama liittyy ajatukseen kulttuuri-instituutiosta asiakaspalveluinsti-
tuutiona, mikd niin ikdan vertautuu yritysmaailman teeseihin.

Kulttuuripolitiikan tutkijat Ilkka Heiskanen, Anita Kangas ja Ritva Mitchell
(2015, 28) kirjoittavat markkinoistumisen kulttuurieldmassa ja -politiikassa liitty-
van lansimaiden ideologiseen kadnteeseen, joka usein kiteytetdan uusliberalismin
kasitteen alle. Tama kulttuuripolitiikkaakin koskeva kulutusideologian lapilyonti ja
sen myotd uusi ajattelu- ja toimintatapa alkoivat nakya 1980-luvulla, jolloin julki-
sen hallinnon alalle ryhdyttiin soveltamaan liike-eldmast4 lainattuja managerialis-
min oppeja ja kdytantoja (engl. new public management). Ajattelu toi organisaati-
oiden toimintaan kustannustietoisuuden ja tehokkuuden lisadmisen vaatimuksen,
ja kayttoon otettiin myos toimintojen tuloksellisuuden arviointi. Lisdksi kun kilpai-
lukyky vaikuttaa olevan se kriteeri, jolla nykyisin mitataan my6s kulttuuripolitiikan
alan toimien arvoa, siihen liittyy vaatimus ndiden toimintojen "yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta”. Kulttuurin alalla tdma on erityinen haaste muun muassa siksi,



ettei kaikista ihmisten eldman ja yhteiskunnan toiminnan kannalta merkittavista
toimintatavoista voi saada luotettavasti mitattavaa tietoa. (Em. 106—-107.) Tdman
voi tulkita viittaavan siihen, ettd ihmisten kokemuksia taiteesta ja kulttuurista on
vaikea arvioida kvantitatiivisesti, saati ennakoida. Tutkimusmenetelmia taiteen ja
kulttuurin vaikuttavuuden — mita silla kulloinkin tarkoitetaankaan — mittaamiseksi
onkin toistaiseksi tarjolla niukasti.

On myos olennaista kysyd, kenelle kulttuuriin osallistumattomuus on ongel-
ma (Stevenson et al. 2017, 94). Se tuskin on ongelma henkil6lle, joka konsertin
sijaan menee mieluummin jadkiekko-otteluun. Sen sijaan se mitd luultavimmin
on ongelma taholle, joka tarvitsee konserttiin maksavia asiakkaita. Tama osoit-
taa, kuinka kulttuuri-instituutiot kilpailevat samasta ihmisten vapaa-ajasta kuin
muutkin tapahtumatuottajat. Puhe saavutettavuudesta ja kulttuurista, joka kuu-
luu kaikille, ndyttaytyy télloin branding, jolla myyddan tuotteita. Etdevent-hank-
keessa tdlld tavoin brandétty tuote on etdkonsertti. Sen tuottaja niittda myos
imagoetuja nayttdytyessaan kulttuuri-instituutiona, joka kantaa "alueellaan
merkittavaa kulttuurista vastuuta” (Tampere-talo 2014, 7). Laajat osallistumisen
syista tehdyt selvitykset kuitenkin osoittavat, ettd ihmisten jattaytyminen pois
kulttuuri-instituutioiden ohjelmatarjonnasta johtuu useimmiten kiinnostuksen
tai ajan puutteesta — ei valttamatta taloudellisista, maantieteellisista tai psyko-
logisista esteistd, joita pyritddn purkamaan ulkoa pdin (Stevenson et al. 2017,
94). Lisaksi kulttuuria kaikille -ajattelun ja kulttuuriin osallistumisen edistdminen
takaa kulttuuri-instituutioiden vakiintuneen aseman kulttuurikentélld valtiolta
saadun taloudellisen avustuksen muodossa. Tama myos yllapitaa kulttuuri-ins-
tituutioiden asemaa sellaisen "hyvan kulttuurin” sanelijoina, joka perustuu por-
varilliseen, koulutettuun makuun (em. 98-100).

Musiikintutkija, professori Tarja Rautiainen-Keskustalon (2013, 322) mukaan
medioituminen perustuu kdsitykseen maailmasta, joka rakentuu keskeisesti ra-
dion, television, lehtien ja internetin vélityksella. Arkemme on ndiden erilaisten
vélineiden eli medioiden valittdmad, joista internetilld on entista suurempi rooli
musiikillisten kaytantojen rakentumisessa ympari maailman. Mediat eivat kui-
tenkaan vain valitd musiikkiperinteitd, vaan myods muokkaavat niitd (em. 326;
321). Musiikintutkija Olli Heikkinen (2010, 70) toteaakin, ettd kaikilla tekni-
silld ja mekaanisilla vdlineilld on omia ominaispiirteitadn, joita on mahdollista
hy6dyntéa erilaisissa kommunikaation tavoissa: teknologia ikdan kuin luo uusia
tapoja esimerkiksi laulaa, puhua tai soittaa. Esitdn, ettd erilaiset tekniset mediat
eivdt ainoastaan muokkaa tapaamme tehda ja vastaanottaa taiteen ja kulttuu-
rin ilmi6itd, vaan ne muovaavat olennaisesti myds tapojamme kasitteellistad ja
arvottaa taidetta ja kulttuuria.

Eldvalla esitykselld viitataan useimmiten esitykseen, jossa esiintyjd ja yleisod
ovat fyysisesti samassa tilassa — tai medioituneeseen esitykseen, joka on re-
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aaliaikaisesti suoratoistettu, kuten etikonsertti. Teoksessaan Liveness: Perfor-
mance in a Mediatized Culture (2008b) esitys- ja mediatutkija Philip Auslander
kédy lapi teatterin ja elokuvallisten tuotantomenetelmien vdlista historiallista
suhdetta esityksen eldavyyden ja medioitumisen nakokulmista. Liveness mer-
kitsee Auslanderille sitd "teatterin taikaa” tai "energiaa”, jolla usein kuvataan
yleison ja esiintyjan valistd vuorovaikutusta esityksessa. Han ei silti vaitd, ett-
eikd myos medioitunut esitys voisi olla elavd (em. 2). Perinteisesti elavdlle
esitykselle tyypillisiksi ndhtyja ominaisuuksia ei voi kohdella sille sisasyntyisi-
nd tai sellaisina, jotka olennaisesti eroaisivat teknologisesti valitetysta esityk-
sestd. Kyseiset ominaisuudet ovat historiallisesti madrittyneitd ja perustuvat
aina esiintyjien ja katsojien kokemuksiin ja tunteisiin kulloisestakin esityksesta
(Auslander 2008a, 108). Eldavan esityksen madritelmd muuttuu ajan saatossa
uusien mediateknologioiden kehittymisen myotd. Esimerkiksi “live lahetys”
ja "livend nauhoitettu” ovat laajentaneet liven kasitteen ulottuvuuksia uusi-
en teknologioiden kehittymisen myotd. Useat esitykset yhdistavat seka eldvia
ettd teknologisesti medioituneita elementtejd, jolloin voidaan puhua hybridi-
esityksestd. (em. 109-110.)

On lisaksi tarkedd huomata, ettd eldva esityksen maareend kytkeytyy histo-
riallisesti esitysten medioitumiseen, silld ennen moderneja mediateknologioita
esitykset eivdt olleet erikseen eldvid — ne olivat vain esityksia (Auslander 2008b,
56). Radioldhetyksissa ddnitallenteiden kayttaminen oli aiheuttanut tilanteen,
jossa kuulijan oli mahdotonta tietdd, oliko hdnen kuulemansa léhetys tallenne
vai tapahtuivatko siind kuultavat asiat parhaillaan, “suorana”. Tilanteen selven-
tamiseksi tuotettiin tallenteen ja eldvdn dikotomia (em. 59). Aénisuunnittelija
ja tutkija Antti Nykyrin (2013, 48) mukaan eldvan kasite on hyvin epamaardai-
nen, silld se ei sellaisenaan osoita esityksestd mitadn tiettyjd piirteitd. Katson
kuitenkin, ettd arkiajattelussa esityksen elavyydelld, "livelld”, on vakiintunut
merkityksensd ja se yleisesti ymmarretddn nimenomaan tapahtuman saman-
aikaisuutena, kuten media- ja kulttuurisosiologi Nick Couldry (2004, 353) on
asian muotoillut: liveness on reaaliaikaista yhteydessa olemista. Nakisin elavan
esityksen samanaikaisuuden merkityksen perustuvan kollektiivisuuden ajatuk-
seen, siihen, ettd ihmiset kokevat olevansa yhteydessa muihin ihmisiin: joku
muu kuulee ja ndkee taman esityksen juuri nyt kuten minakin.

Yksi eldvaa ja medioitunutta esitystd toisistaan erottava tekija on se, kuin-
ka live-esitykseen kytkeytyy voimakkaita kasityksid autenttisuudesta ja erityi-
syydestd. Eldavédn esityksen ja siihen liitetyn vélittdmyyden on nahty erottavan
esityksid ontologisessa mielessa mediavalitteisistd ja massatuotetuista teoksista
ja sisalloista (Nykyri 2013, 48). Tallenteen ja eldvan dikotomiaan liittyy siis ole-
tuksia, joiden mukaan eldvd esitys on medioitunutta esitystd todellisempi (em.),
ja medioituneet esitykset suhteessa elavadn esitykseen ndyttaytyvat herkasti
pinnallisina representaatioina todellisuudesta (Auslander 2008b, 3). Mutta ku-
ten ndyttelija Wallace Shawn on todennut, kokemukset esityksen intiimiydesta
ja valittomyydestd voivat itse asiassa olla voimakkaampia esimerkiksi koettaessa
esitystd television vilityksella kuin silloin kun seurataan teatteriesitysta esitys-
paikalla katsomosta (Auslander 2008a, 108).



Medioituminen ja saavutettavuus

Television tuntomerkiksi on ndhty nimenomaan sen kyky vdlittdad tapahtu-
mia silloin, kun ne tapahtuvat, eikd elokuvalliseen tapaan tallentaa tapah-
tumia koettaviksi jalkikateen (Auslander 2008b, 12-13). Varhaisen television
olennaisiksi elementeiksi mediavélineena luokiteltiin intiimiys (intimacy) seka
valittomyys (immediacy) (em. 16). Tahan liittyy myds mediavilineiden mah-
dollistama saavutettavuus. Auslander (em. 17) siteeraa ndyttelija Edward A.
Wrightia (1958, 222-223), joka kirjoittaa siitd, miten televisio liittyy lahiokult-
tuurin nousuun: ihmiset esikaupungin kodeissaan saattoivat katsoa tahtindyt-
telijoita sohviltaan siirtymatta kodin mukavuusalueen ulkopuolelle. Nykyis-
ten dlypuhelimien — joita voisi tarkastella yhdenlaisina multimediakeskuksina
— myotd ihmiset voivat kuljettaa taidetta ja erilaisia kulttuurisia esityksia mu-
kanaan missd likkuvatkaan. Talloin laajenee se tilanteiden kirjo, joissa taiteen
ja kulttuurin kanssa ollaan tekemisissa: konserttia voidaan kotona kuunnella
"sivukorvalla” esimerkiksi kotitdiden ohessa; bussissa voi katsoa ja kuunnel-
la tahtiartistin keikkaa suoratoistettuna toiselta puolelta maailmaa. Toisin on
konserttisalissa, missd kdyttdytyminen on hyvinkin tiukkaan strukturoitujen
sosiaalisten koodien sanelemaa.

Filosofi Miika Luoto ja taiteellisen tutkimuksen professori Mika Elo (2014,
7) toteavat uusien teknologioiden rakentavan taidekokemustamme tavoilla,
joiden analysoiminen ja arvioiminen eivit ole yksioikoisia prosesseja. Uudet
teknologiset vélineet ovat myds kokemuksen medioita: ne muokkaavat aisti-
kokemustamme siind missa perinteisten taideteosten tarjoama representaatio
on erotettavissa arkielamasta. Etakonsertinkin kohdalla on mahdollista tar-
kastella, mitka asiat korostuvat konserttikokemuksen kannalta eri ihmisille, ja
miten ne ovat kytkoksissa etdkonserttiin nimenomaan teknologisesti tuotet-
tuna konserttina. Tdman voi tulkita viittaavan ylla mainitsemaani tapaan, jolla
taideteokset kulkevat eri teknologisten valineiden, kuten dlypuhelimien, myo-
td mukanamme missd liikummekaan. Silloin ei ole valttamatonta matkustaa
erikseen katsomaan taideteoksia museoon tai konserttisaliin, missa teokset
on erotettu muusta arjesta ja aseteltu niitd varten rakennettujen seinien sisal-
le. Tasta on kyse myo6s etdkonsertissa: konsertista tulee erdalld tavalla mobiili
alusta, joka muovataan uudessa ymparistossd kunkin etdkohteen resurssien
mukaan toisin kuin konserttisalissa, missa esimerkiksi istumajérjestys on ulko-
apdin ja ennalta maaratty. Ndin teknologiat eivdt ole vain keinoja valittaa tai-
detta ja tietoa, vaan ne laajentavat ruumiillista kapasiteettiamme vastaanottaa
ja aistia taidetta uusin tavoin.

Lisaksi taiteen vastaanottaminen uuden median vélineiden kautta on mer-
kittavalla tavalla riippuvaista laajasta teknisestd laitteistosta, joka loppujen
lopuksi ei ole taysin hallittavissamme (em.). Historian saatossa uudet teknolo-
giset reproduktion muodot ovat aina synnyttdneet uusia taidemuotoja déanen-
tallennuksen varhaisista muodoista ja valokuvasta elokuvaan. Talloin perintei-
nen kdsitys taiteen eheydestd ja koskemattomuudesta joutuu kyseenalaiseksi
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(em. 9-10). Tatd kehityksen suuntaa jatkaa myds suoratoistettu etdakonsertti,
joka asettaa kyseenalaiseksi tavan, jolla orkesterimusiikista tulisi nauttia.

Etskonsertti ikdihmisten palvelukeskuksessa

Etskonsertin saavutettavuus ikdihmisten palvelukeskuksessa

Kaikkiaan ikdihmisten palvelukeskuksessa jarjestettyyn etdkonserttiin saapui
noin 40 ihmistd. Palvelukeskuksessa on asukkaita noin 90 henked, joista haasta-
teltavien mukaan etdkonserttiin oli saapunut noin 20 henkilda. Loput yleisosta
olivat asiakkaiden omaisia tai ldhialueen asukkaita. Voisi siis sanoa, ettd pal-
velukeskuksen asiakkaita etakonserttiin saapui verrattain vahan. Videokuva ja
-aani vilitettiin palvelukeskukseen internetin vdlitykselld, ja konsertti esitettiin
valkokankaalta etayleisolle.

Useimmilla etdyleison haastateltavilla oli aiempia kokemuksia konsertista
konserttisalissa. Haastatteluissa mainitut syyt ihmisille saapua etdakonserttiin oli-
vat pddasiassa uutuudenviehdtys seka uteliaisuus etdkonsertin kaltaista tapah-
tumaa kohtaan. Kuitenkin jo suhteellisen suppean haastatteluaineiston perus-
teella kavi ilmi, miten eri lahtokohdista ihmiset saapuivat etakonserttiin. Joillakin
haastateltavista oli enemman kokemusta konserteissa kaymisesta kuin toisilla, ja
muutama kertoi suhtautuvansa mielenkiinnolla nimenomaan etdkonsertin tek-
niseen luonteeseen. Pari haastateltavaa puolestaan toivat esiin kiitollisuuden
siitd, ettd palvelukeskuksessa ylipadtaan jarjestettiin kulttuuritoimintaa.

... minusta tuntuu ettd kylld tama kokeilu sindnsd, ettd saatiin tietad etta timmaonen
konsertti tuodaan ja ettd se on ensimmadisia kokeiluita télld alalla, niin kylla maa
uskon ettd mielenkiinnosta sitd kohtaan. (PIS 1)

Niin monet ihmiset néki siihen [etdkonserttiin] vaivaa, ja tuotiin se meille. (PIS 2)

Ku aattelee ettd tdd medn porukka on tétd, niin hyvé saada edes taimmosta. Edes
nditd. Tatd vaan tulis enemman. Sais konserttia sitte enempi mutta ollaan tyytyvaisia
ndin. (PIS 4)

Kaiken kaikkiaan etdyleison haastatteluissa suhtauduttiin etdkonserttin positii-
visesti, ja jos sellainen jarjestettdisiin uudelleen, jokainen haastateltava sanoi
olevansa valmis osallistumaan. Etdkonsertin arvioitiin olevan "ehdottomasti etu-
nendssd kaikesta” (PIS 1) verrattuna muihin palvelukeskuksessa jarjestettyihin
kulttuuritapahtumiin. Kulttuuritapahtumilla ylipaatdan oli haastatteluiden mu-
kaan voimakas sosiaalinen ja ihmiset yhteen kokoava merkitys: yksi haastatel-
tavista kommentoi, ettd sitten vaikka “irvistelladn yhdessa” (PIS 2), jos tarjottu
ohjelma ei olisi mieluisaa. Tarjonnan siséllon laadulla ei siis tdiman perusteella
olisi keskeisintd merkitysta tapahtuman kannalta. Samalla kyseinen haastatelta-
va kuitenkin toi esiin, ettei palvelukeskukseenkaan nyt “ihan mitd tahansa” voi
tulla esittamaan.



Taalla kay paljon kaikenlaista [esiintyjdd]. Ettd on laatua ja on ettd aattelee ettd voi
voi kun, ottasivat ees kasetille tai jonnekin nauhalle ja kuuntelis ennen ku tulee tan-
ne, tadllakin on ihmisilld korvat ja taallakin ihmiset ymmartaa vield jotain. (PIS 2)

Toisaalta milld tahansa arjen rutiineilla voi olla yhteisollisyytta tukeva merkitys,
esimeriksi yhteiselld ruokailulla. Tésta nakokulmasta voikin pohtia, mikd merki-
tys itse taiteella tai etdkonsertilla on palvelukeskuksen jarjestetyssd toiminnas-
sa. Kuitenkin usea haastateltava analysoi konsertin musiikillista siséltod, jotkut
syvdllisestikin. Yksi kuvaili ohjelmistoa etukateen “tutuksi ja turvalliseksi” eika
juuri yllatyksia sisdltavaksi. Erds haastateltava puolestaan esitti kriittisidkin kom-
mentteja konsertin ohjelmakokonaisuudesta.

... jollakin tavalla kun on tehty timmonen suosittujen kokoelma niin olisin kaivan-
nut jonkinlaista yhtendistd linjaa, ettd milla perusteella timmaoinen kokoelma on
tehty, ja mika tarkoitus tallaisella konsertilla sisaltokokonaisuuden kannalta on. (PIS
1)

En usko ahaa-elamyksiin endd, oon kaiken kuullu kylla. Ohjelmisto naytti olevan
semmosta niin tuttua ja turvallista. (PIS 3)

Toisaalta konserttiohjelman ennakoitavuus oli oletettavaa, kun ohjelma oli
koottu nimenomaan klassisen musiikin ikivihreista kuten Camille Saint-Saénsin
Joutsen orkesterisarjasta Eldinten karnevaali seka Bedfich Smetanan Moldau,
joka on osa sinfonisesta runosta Md Vlast (Isinmaani). Haastattelemani Tam-
pere Filharmonian edustaja perusteli Toivotuimmat klassikot -konsertin sopi-
vuutta etdkonsertiksi silld, ettd soitettavat kappaleet olisivat tyypillista klassista
ohjelmistoa lyhyempia ja kevyempia. Lisdksi hanen mukaansa etenkin juonnot
kappaleiden vélissa pitdisivat paremmin etédyleison keskittymistd ylla, kun ky-
seessd oli televisiosta katsottu, eli teknologisesti medioitunut, konsertti. Tatd
nakemysta tukivat oikeastaan kaikki etdyleison haastateltavatkin.

... ettd johdatettiin kuulija siihen asiaan sisdlle ettd se ei mennyt yhtena potkond
nadin, vaan kuulijat saa kasityksen siitd, ettd miten tassa menndan. ... ettd muutoin
tottumaton kuulija ei osaa samalla tavalla paneutua siihen asiaan ettd kylld siina
tarvitaan niin kuin taluttamista vahan. (PIS 1)

Erds haastateltava, itse nimenomaan klassisen musiikin ystavd, kertoi, ettd
palvelukeskuksessa ei yleisesti olla kiinnostuneita klassisesta musiikista. ”Joku
tyovdenmarssi sopis heille paremmin” (PIS 4), han totesi. Kuten Stevenson
kollegoineen (2017) on nostanut esiin, ihmisten osallistumattomuus kulttuu-
ri-instituutioiden tarjontaan ei valttamatta ole kiinni fyysisista esteistd, vaan
kiinnostuksen puutteesta. Etdyleisossd kaksi kuudesta haastateltavasta olivat
kiinnostuneita nimenomaan klassisesta musiikista, mutta muutoin siihen tun-
nuttiin suhtauduttavan myonteisesti tai neutraalisti. Yksi haastateltavista ilmoit-
ti, ettei klassinen musiikki ollut hanen mielimusiikkiaan, mutta han saapui pai-
kalle katsomaan etdkonserttia tapahtumana.

Ei mua niin paljon tuo sinfoniaorkesteri kylla kiinnosta, se musiikki. (PIS 2)
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Se, ettd etdkonsertti tavoitti verrattain vahan palvelukeskuksen omia asukkaita,
saattoi johtua toisaalta etdkonsertin teknologisesta luonteesta. Erds haastatel-
tava totesi, ettd huonossa kunnossa olevien vanhusten arjessa ison osan kult-
tuurieldmyksistd tarjoaa nimenomaan televisio. Toisin sanoen, oli etdkonsertti
kuinka reaaliaikainen tai yleisolleen kohdennettu tahansa, kyseessa oli loppu-
jen lopuksi valkokankaalta katsottu konsertti.

Televisio korvaa niin monelle elavat elamykset, sanotaan ndin. (PIS 3)

Kuitenkin haastatteluissa tuotiin esiin, kuinka myos kulkemisen hankaluus vai-
kutti sithen, ettei Tampere-taloon tulisi ldhdettyd. Pari haastateltavaa kommen-
toi, miten paljon vaivaa kulkeminen vaatii aina invataksin tilaamisesta ldhtien.
Yksi haastateltava ei ollut ehtinyt Tampere-taloon muilta toiltdan.

Kaytko vield konserteissa, padsetké lahtemadn?
En ole enda jaksanut ldhted sitten. Joskus tulee kdytya Tampere-talossa, mutta
aika harvoin, kun mulla on tuo ty6 siinda maarin. (PIS 1)

Tama kertoo myos palvelukeskuksessa asuvien tai sen palveluja kayttdvien ih-
misten heterogeenisyydestd. lhmiset ovat ikddntyneindkin yksilitd ja kiinnos-
tuneita eri asioista, mutta myos hyvin erikuntoisia siten, ettd osa voi tehdd viela
toitakin. Toiset taas eivdt padse liikkeelle ilman henkilokohtaista apua, vaikka
haluaisivatkin.

Etskonsertin te|<mo|oginen medioituminen

Palvelukeskuksessa etdkonsertin tekninen vdlittyminen toteutettiin palvelukes-
kuksen omilla tekniselld kalustolla, ja medioitumisen vdlineina toimivat valko-
kangas sekd kaiuttimet. Hankkeen pilottivaiheessa Tampere-talon tekniikan
tyontekija oli etakohteessa paikan padlla etdkonsertin teknisen toteutuksen
tukena, mutta muutoin tapahtuman toteutuksesta palvelukeskuksessa vastasi
palvelukeskuksen henkilokunta. Valkokangasta voi itsessdadn tarkastella seka
passiivisena objektina, inhimillisen toiminnan apuvélineend ja kohteena, etta
toisaalta myos konsertin aktiivisena komponenttina, joka asetti rajat nakymalle
konsertista. Samoin rajausta teki Tampere-talossa robottikameroiden ohjaaja.
Han kdytannossa paatti, mihin katsojien katse konsertissa kohdennetaan, eli
mikd on merkittdavad missékin kohtaa konserttia ja siind esitettavaa musiikkia.
Etdkohteessa konserttikokemus vlittyi ndin myds etdakonsertin ohjaajan katseen
ja kuvausvalintojen lapi (ks. Auslander 2008b, 19).

Kaikkiaan etdkonsertin tekniikkaa koskevia tekijoita kommentoitiin haas-
tatteluissa paikoin ristiriitaisestikin, mika kertoo siitd, kuinka eri ldhtokohdista
ihmiset etdkonserttiin suhtautuivat. Pari haastateltavaa analysoi tarkasti eta-
konsertissa valittynytta musiikin tilallisuutta ja sen akustisia ulottuvuuksia. Yksi
kommentoi etikonsertin medioitunutta luonnetta konserttia ”latistavaksi”, vaik-
ka "syvyysvaikutelmaa” saatiin vdlitettyd. Taman voi tulkita viittaavan musiikki-
kokemuksen tilallisuutta koskeviin elementteihin: musiikki soi konserttisalissa



sitd varten rakennetussa akustisessa ympdristdssd, jota ei paikalla olleilla valko-
kankaalla ja kaiuttimilla voitu valittaa.

Jos vertaat perinteistd konserttisalissa istumista tadhan [etdkonserttiin], niin kuinka pal-
jon se eros sitten siitd kokemuksesta?

Kyllahdn siind niin, ettd se jaa paljon latteammaksi kylld se tdytyy sanoa tassa.
Vaikka sanoin niin hammastyttavan hyvin kuitenkin kun ajattelee jotakin muuta
esitystd tuon skriinin kautta, niin kylla tassa kuitenkin sita syvyysvaikutelmaa tuli.
(PIS 1)

Visuaaliselta anniltaan etdkonserttia verrattiin elokuvaan. Sen voi katsoa joh-
tuneen valkokankaasta seka siitd, ettd kameravetoisena mediana televisioitu
konsertti voi ndyttaytya elokuvallisena (vrt. Auslander 2008b, 12). Toinen kom-
mentoi, ettd etdkonsertissa oli kuin olisi elokuvateatterissa, “missa akustiikkaa
ei ole” (PIS 3). Akustisuuden tavoittaminen jdi haastateltavien mukaan "kauas
taakse” verrattuna konserttiin konserttisalissa. Yksi analysoi yleisesti konserttien
danellisia ulottuvuuksia ja sanoi, ettd "konsertissa se tila, se on yli puolet kon-
sertti, musiikkinautinnosta” (PIS 3).

Kun torvisoittokunta soittaa jossain puistossa, eihdn siitd mitadn nauti, mutta kun se
on hyvissa akustisessa tilassa, niin se on aivan mahrottoman mielenkiintosta. (PIS 3)

Toisaalta konsertin kuvaamisessa nahtiin kokonaisuudessaan sekd etuja etta
haittoja. Yhden haastateltavan mukaan kamerakuvaus mahdollisti ldhikuvat or-
kesterimuusikoista — mutta toinen kommentoi, ettd Tampere-talossa muusikot
nakisi ldhempaa. Nakyma toki riippuu siitdkin, missa kohtaa konserttisalin kat-
somoa istuu.

... mika tassa oli hienompi juttu oli se etta siind naki naitten muusikoitten toiminnan
paremmin. Ei sitd sieltd rivistd nad, jonkun yksittdisen viulistin tai huilistin, kun taa

kuva kohdistuu usein ndihin yksittdisiin muusikoihin. (PIS 5)

No nékeehdn sielld [Tampere-talossa] muusikot Idhempad, oli sielld mulleki yks tuttu
muusikko kylla. (PIS 4)

Erddn haastateltavan mielestd danitys ei ollut tdysin onnistunut, ja esimerkiksi
lyomasoittimet eivat olleet kuuluneet ollenkaan, “paitsi jotkut semmoset sym-
baalit” (PIS 3). "Isot torvet” taas olivat kuuluneet "ylitte pahasti” (PIS 3). Lisaksi
hdn kommentoi, kuinka musiikin kuunteleminen kuulolaitteen kanssa tuottaa
omat haasteensa: osa ddnista ei kuulu ollenkaan ja osa korostuu liikaa.

Kaiuttimetkin niin aika laarukkaat oli, eihan sitd kaikkee kuullu, enkd kuule enda
kaikkea. Kuulen korkeet dénet hyvin viulut ja ndd mutten kuule puhetta. (PIS 3)

Tampere-talossa Etdeventiin varatuilla teknisilla resursseilla ei pidetty edes
mahdollisena Tampere-talon danentoistollisen ja muun tunnelman valittdmista
etapaikkoihin. Etdyleison haastatteluissa etdkonsertin teknista toteutusta kehut-
tiin kuitenkin “yllattavan hyvéksi” (PIS 1), vaikka sitd pidettiinkin korvikkeena
konsertille konserttisalissa. Etdkonsertin toteutuksen tekniset haasteet liittyivat
internet-yhteyteen, joka oli tuottanut katkoksia kuvaan. Ndihin haasteisiin suh-
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tauduttiin haastatteluissa yleisesti ymmartavdisesti, vaikka tilanteet olivatkin
saattaneet aiheuttaa hetkittaista turhautumista. Toiset suhtautuivat teknisiin
puutteisiin osana etdkonsertin luonnetta eivéitka antaneet niille paljoakaan pai-
noarvoa. Asiasta keskusteltaessa kavi ilmi my0s tietynlainen tyytyminen siihen,
mitd saadaan.

Ainoo mika hdiritsi oli se nettiyhteyden patkiminen. ... Kylld se hdiritsee, sillon kun
seuraa jonku soittajan suoritusta ja sitte se yhtakkia suu jaykistyy. ... Ei pilannut ko-
kemusta missddn nimessd, ihan positiivinen kokemus jai kaiken kaikkiaan. (PIS 3)

Ei se, me ollaan niin vahdan tyytyvdisia tassa porukassa. Vaikka vahan patkittaiski!
(PIS 2)

Tampere-talon teknisen henkilokunnan haastatteluissa tuotiin esiin, kuinka
etakonsertteja ei voitaisi kovin pitkdlle tekniikaltaan standardoida, silld etakoh-
teiden tekniset resurssit ovat hyvin vaihtelevia. Voisi siis sanoa, ettd jo tama
vaihtelevuus asettaa etdkohteet keskenddn eriarvoiseen asemaan suhteessa etd-
konserttiin. Kuten etdyleison haastateltavistakin muutama toi esiin, katson, etta
akustisen ympariston ja siihen liittyvan teknisen kaluston huomioiminen niin
auditiivisen taiteenlajin kuin (sinfonia)konsertin kohdalla olisi keskeistd taideko-
kemuksen kokonaisvaltaisuuden saavuttamisen kannalta.

Yksi osa etdkonserttia oli Meet & Greet -tuokio®, jonka aikana etdyleiso sai
esittad illan esiintyjille kysymyksia chat-yhteyden vilitykselld. Vuorovaikutus
ymmidrrettiin tassa kohtaa siis artistin ja yleison vélisend sanallisena vuoropu-
heluna ja se oli teknologisesti medioitunutta. Etdyleison haastatteluissa chat-
tuokiota ei juurikaan kommentoitu tai sitd pidettiin turhana tai teenndisena.
Yhden haastateltavan mukaan vanhukset kohderyhmiana eivit ole tottuneet
chat-keskustelun vaatimaan kommunikaation tapaan. Vanhuksia tulisikin kou-
luttaa teknologiseen viestimiseen, jotta chatista saisi aidosti vuorovaikutteisen
ja mielekkaan kommunikointimuodon.

Minusta se olis tarked ndkokohta ettd kuulijakuntaa treenataan tammoisid varten
jolloin se kommunikointi voisi onnistua ja voisi olla aika tarkedkin. Siina loisi yhte-
yden konserttisaliin ja tdmén tapahtuman [etdkonsertin] viliin luonnollisesti. (PIS 1)

Voisi siis sanoa, ettd Tampere-talossa ei ollut tdysin huomioitu sitd, millaista
yleiso ikdihmisten palvelukeskuksessa on, ja minkdlaisilla henkisilla seka fyy-
sisilld resursseilla tdma yleiso etdkonserttiin osallistuu’. Kuten etdkonsertin
chat-tuokio osoittaa, ikdihmisilld ei valttamatta ole samanlaisia kykyja kayttaa
teknologisia valineitd kuin nuoremmilla ikdpolvilla. Taman voi tulkita liittyvdn
ikasyrjintadn, jota ilmenee informaatio- ja kommunikaatioteknologian kéytossa
yhad ikdantyvan vdeston keskuudessa (engl. digital ageism). (Lagacé et. al. 2015.)

® Meet and Greet voidaan kasittad esimerkiksi konsertin yhteydessa jarjestet-
tynd tilaisuutena, jossa artisti ja yleison edustaja tapaavat. Etdeventissd tuokio
jarjestettiin internetin vdlitykselld ja siita puhuttiin yleisesti Meet and Greet
-tuokiona.

7 Tosin téllaisia seikkoja pilotointivaiheessa pyrittiinkin kartoittamaan vastaisuu-
den kannalta.



Asia on merkittdvd myos taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden kysymyksen
kannalta: jos onkin padsy kulttuuritarjonnan ddrelle mutta se tapahtuu sellai-
sen teknologisen vdlineiston kautta, joka on kylld tarjolla, mutta jota ei osata
kayttad, kulttuuri pysyy saavuttamattomissa. Tampere-talon haastatteluissa yksi
haastateltava kommentoikin, ettd he olivat olleet yllattyneita paitsi ikdihmisten,
myos palvelukeskuksen henkilokunnan osaamattomuudesta teknologiseen vili-
neistoon liittyen. Tuo valineisto oli ilmeisen vahan kdytossa hoitohenkilokunnan
arkityossd, johon etdkonserttien toteuttaminen ei ollut aiemmin kuulunut. Tal-
laista perehdyttamista Tampere-talo oli aikeissa pilotoinnin jalkeen toteuttaakin
— tosin sekin oli tarkoitus toteuttaa "netin yli” (TT 3) eli etdna digitaalisesti.

Etakonsertin e|'d'vyyden va'|ittyminen

Tampere-talossa pohdittiin paljon, miten etdkonsertin eldvyys — samanaikaisuus
Tampere-talon konsertin kanssa — saataisiin vélittymaan etdyleisolle. Reaaliai-
kainen suoratoistaminen nahtiin yhtend etdkonsertin olennaisimmista tekijoista
sen erityisyyden ja ainutlaatuisuuden kannalta. Yksi talon haastateltavista kertoi,
ettei pitanyt etakonserttia “luksuspalveluna”, silld ihmiset olisivat voineet avata
television ja "katsoa tdman Yleisradion ohjelmana” (TT 1). Tekniikka saatettiin
nahd& jopa muurina, jonka valityksella esityksen tunne ei vélity, jolloin "se alkaa
muistuttaa televisioldhetystd ja live menettdaa merkityksensa” (TT 1).

Jos live vdlittyy katsojille, niin silloinhan Etdevent on paikkansa lunastanut. Vanhain-
kodeissa on ihmisid, joille tama voi jadda epaselvaksi. (TT 1)

Etakonsertin eldvyyden tarkeyttd voisi kuvailla Tampere-talon pyrkimykseksi
luoda jonkinlainen lasndolon illuusio etdkonsertin yleisolle etédkohteessa: koke-
mus, ettd Tampere-talon konsertti tapahtuisi etdkohteessa paikan péalla. Silla
nahtiin itsendinen arvo etdyleison konserttikokemuksen kannalta. Tampere-ta-
lon mukaan se, ettd etdkonsertti vilitettiin reaaliaikaisesti, tarkoitti “tunnetta
livesta”; ettd "tad on just sulle” (TT 2). "Tunteen livesta” voi katsoa vertautuvan
késitteeseen liveness, ja "tad on just sulle” -kommentin kuvastavan reaaliaikai-
sen suoratoiston oletettua henkilokohtaisuutta (intimacy) (Auslander 2008b,
16). "Tunne livestda” oli ikdan kuin keino osoittaa konsertin kohderyhmalle, etta
he ovat erityisessd asemassa saadessaan kokea etdkonsertin. Toisaalta sama
konsertti nakyi reaaliaikaisesti myds Yle Areenassa, jolloin etdyleison erityisyys
konsertin kohderyhmana nayttaytyy liioiteltuna. Etdkonsertin elavyyden koke-
muksella néhtiin jopa voitavan korvata etakonsertin mahdollisia taiteellisen laa-
dun puutteita, jotka konsertin teknisessa valittdmisessd nahtiin riskina.
Hierarkia ja kahtiajako eldvan esityksen seka tallennetun esityksen vililla oli
siis hyvin merkityksellinen Tampere-talon haastateltavien keskuudessa. Konsertti,
joka suoratoistettiin reaaliaikaisesti, nahtiin arvokkaampana kuin konsertti, joka
vdlitettaisiin etukéteen tehtyna tallenteena. Pyrkimyksend oli korostaa, etta Tam-
pere-talosta ollaan valittomassa yhteydessa etdkohteeseen. Titéd voi tarkastella
my6s Tampere-talon pyrkimyksend tehdd itsedan saavutettavaksi ja henkilokoh-
taiseksi suhteessa etdyleisoon: talon haastatteluissa keskusteltiin siitakin, kuinka
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talon haluttaisiin olevan enemman ihmisten "arjessa lasnd” (TT3) erilaisten tekno-
logisten laitteiden kautta. Taman voi tulkita osaksi Tampere-talon brandinluomis-
ta: jotta ihmiset voivat kokea Tampere-talon sekd sen tarjoamat tapahtumat ja
palvelut omikseen ja ostaa niitd, talon taytyy tehdd itsensa tutuksi ja "eldvéksi”
asiakkaille. N&in Tampere-talo voisi kulttuuri-instituutiona — ja ennen kaikkea
asiakaspalveluinstituutiona — toimia osana asiakkaiden kokemusmaailmaa.

Auslanderin (2008a, 111-112) mukaan teknologiat, jotka mahdollistavat mo-
nien osallistujien samanaikaisen kokemuksen ja kontaktin toisiinsa etdisyyksien
yli, tuottavat elavyyden kokemuksia. Mutta etdkonsertin eldvyys kavi etdylei-
solle ilmi erityisesti silloin, kun konsertin juontaja noteerasi etdyleison kesken
suoran lahetyksen ja ldhetti palvelukeskukseen terveisia. Nain esityksen elavyys
osoitettiin eksplisiittisesti. Juontaja sai kaikissa etdyleison haastatteluissa kehuja
asiantuntevuudesta ja selkeydesta.

... ku tda juontaja Helena Hiilivirta mainitsi sen vield siind pariin otteeseen ettd se
[konsertti] lahetetdan tdnne [palvelukeskukseen], niin toiko se sitd konserttia jotenki
lihemmas ettd auttoko se ymmadrtdan sitd ettd se todellaki on ihan samanaikaisesti
sielld Tampere-talossa? Vai oliko silld merkitysta?

Kylla silla varmasti noin periaatteellinen [merkitys] oli, ettd siind tdma saman-
aikaisuus ettd muuten se olis jadnyt tajuamatta. Mutta ettd tdma [maininta] auttoi
siind mielessd ettd ymmarrettiin ettd me olemme yhteydessa sinne varsinaiseen kon-
serttiin ettd kyllad se positiivinen varmasti oli. (PIS 1)

Juonnot toimivat siis keinona nivoa Tampere-talon ja palvelukeskuksen kon-
sertit yhdeksi tapahtumaksi, koska niissd sanallisesti vlitettiin tieto konsertin
samanaikaisuudesta. Vaikka konsertin samanaikaisuus vaikutti olevan kaikille
etdyleison haastateltaville selvad, kokemukset sen merkityksesta itse konsertin
kannalta olivat vaihtelevia. Yksi haastateltavista koki olevansa keskelld tapahtu-
mia Tampere-talossa, toinen ei oikein osannut kommentoida asiaa, ja kolman-
nelle silld ei juurikaan ollut merkitysta.

... kylla siina koki sen etta ollaan keskelld niitd tapahtumia vaikka se olikin se skriini
sielld vaan. Niin kylla se yllattavan hyvin kuitenkin toimi siind mielessa. (PIS 1)

...anto ihan semmosen hyvdn mielikuvan siita etta kun se tulee tosiaan samaan
aikaan ettei oo mikaan jalkildhetys etta tda nyt on tapahtunu jo mutta katellaan se
nyt, niin ndin suorana se on niinku ehrottomasti. (PIS 5)

Tuntuko enemmdn etté oli osa sitd Tampere-talon konserttia vai ettd oli tdalla [palve-
lukeskuksessa] se konsertti?

No se on nyt ihan en osaa siihen oikeen sanoo kylld ettd. Mda oon sentdan ollu
Tampere-talossa konsertteja niin maa oon ollu sielld ni, emmaa ny osaa sanoo siihen
mitddn. (PIS 4)

Ei sita voi sillain sisdistdd, ettd se olis jossain toisessa paikassa yhta aikaa. Se oli tdssa
ja nyt eikd missadn Tampere-talossa. (PIS 3)

Kuten sanottu, eldvan esityksen ominaisuudet eivét ole sille sellaisenaan omi-
naisia, vaan ne madrittyvdt aina esiintyjien ja katsoja-kuulijoiden kokemusten
perusteella (Auslander 2008a, 108). Konserttisalissa koetun konsertin ja reaa-



liaikaisen etdkonsertin vdlisia eroja koettiin etdyleison haastatteluissa haasta-
viksi eritelld, silld niihin tunnuttiin suhtauduttavan lihtokohtaisesti eri asioina.
Etakonsertilta ei edes odotettu tai vaadittu samaa kokemusta kuin konsertilta
konserttisalissa.

Mutta eihdn se ole sitd, ettd se Tampere-talossa sielld salissa toisten ihmisten jou-
kossa. Ei se ole. Siitd puuttuu, no, toiset taputti hirveesti ja hienosti kun skriinillaki
taputettiin, mutta eihdn se mihinkaan kuulunu. Mutta se, kun s oot sielld yleiséna
ja kuuntelet sen eldvana, ei tama missadn nimessa korvaa sitd, mutta... Saahan siita-
kin sitten sen nautinnon, kun ei endd paase mihinkaan. Se on kakspiippunen juttu.
Eihdn nukkekaan korvaa vauvaa. Jos teatteriesitys, jonka sa katsosit televisiosta, ei
se 00 sama asia. (PIS 2)

Kaikkiaan Tampere-talossa koetun konsertin ja etdkonsertin vélisid eldvén esi-
tyksen elementtejd koettiin haastaviksi haastatteluissa yksityiskohtaisesti eri-
tella. Merkittdvampi kokemus haastateltaville oli se, ettd etdyleiso ja etakoh-
de mainittiin konsertin juonnoissa, mitd kuvailtiin “mukavaksi” tai "hienoksi”
eleeksi. Konsertin reaaliaikaisella suoratoistamisella ei siis sellaisenaan ollut
etdkonsertissa itseisarvoa. Taman perusteella voisi sanoa, ettd etdkonsertin
erityisyyttd ei voida rakentaa konsertin reaaliaikaisen suoratoiston varaan,
vaan etdkonsertilla tulee olla jotain muutakin tarjottavaa — kuten laadukas,
taiteellinen sisalto, joka parhaassa tapauksessa on muodostettu etdyleison toi-
veita kuunnellen.

Etékonsertti ja konsertti-instituutio performanssma

Auslanderin mukaan (2008a, 115) esitykseen sisdltyy medioitumisen kannalta
sisdisid (internal) vilittdjia, jotka vievat esitysta esiintyjilta vastaanottajille vai-
kuttaen sen olomuotoon ja vastaanottamisen tapaan. Tallaisia ovat esimerkiksi
esitystilanteen materiaaliset puitteet ja esitystilan luonne. Ulkoisiin (external) va-
littdjiin kuuluvat puolestaan historialliset ja sosiaaliset tekijat, kuten television ja
elokuvan vaikutus tapaamme vastaanottaa taidetta. Etdyleison haastateltavien
nakemyksistd voi tunnistaa nama kaksi medioitumisen ulottuvuutta erityisesti
heidan tekemdssddn vertailussa konserttisalissa koetun konsertin ja teknologi-
sesti valitetyn etakonsertin valilla. Etakonsertin ulkoisiin valittdjiin, historiallisiin
tekijoihin, lukeutuu esimerkiksi konsertti-instituution lasndolo etakonsertissa®.
Palvelukeskuksen tuolit oli jarjestetty valkokankaan eteen kuin konserttisalissa,
juhlasalia oli koristeltu, osa yleisostd oli pukeutunut arkivaatetusta juhlavammin
ja henkilokunta oli yhdessa asiakkaiden kanssa valmistanut alkumaljat ja vali-
aikatarjoilut. Alussa tarjoillut kuohujuomat olivat osan mielestd valmistaneet ja
nostaneet odotuksia illan tapahtumaa kohtaan. Naita kdytannon toimia alku-

8 Viittaan tassd 1700- ja 1800-luvuilla alkunsa saanut sosiaaliseen konserttieti-
kettiin, jossa musiikkiteos korostuu konsertin keskeisimpana sisaltona. Musiikkia
tulee hiljaa kunnioittaa sen sijaan, ettd konserttiin ldhdettdisiin esimerkiksi so-
siaalisista syistd. (Mantere 2008, 131-133.) Etiketille perustuu myos suurin osa
nykyisistd klassisen musiikin konserteista, ainakin kun on kyseessa sinfoniaor-
kesterin soittama konsertti.
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juomineen ja koristeluineen voi tarkastella erddnlaisina konserttia merkitsevind
symboleina tai tuntomerkkeind. Symbolien kautta vilitetddn se, ettd kyseessa
on "oikea” konsertti. Yksi haastateltava myods kommentoi, kuinka tarjoilut ja
koristelut tuntuivat siltd, ettd asukkaisiin oli panostettu. Tatd pidettiin tarkedana
eleend.

Konsertti-instituutio vaikutti myds siihen, mikd etakonsertissa katsottiin so-
pivaksi kdyttdytymiseksi. Esimerkiksi kappaleiden vdlilla taputtamiseen suh-
tauduttiin haastateltavien keskuudessa kaksijakoisesti: osalle taputtaminen
kappaleiden vililld oli tuntunut luontevalta, kun taas joidenkin mielestd tele-
visiolle taputtaminen oli "hirved etikettivirhe” (PIS 3). Taputtamista ei ndhty
olennaisena, koska orkesterin soittajat eivat kuitenkaan kuulisi suosionosoi-
tuksia. Toisaalta se, ettei konsertti-instituution sosiaalinen etiketti ollut niin
voimakkaasti lasnd palvelukeskuksessa, ndhtiin haastateltavien keskuudessa
hyvana asiana.

Se oli ihan mukava kokemus ettad ei tarvinnut liikkua mihinkdan oli omassa talossa.
Vaivatonta se on, kun tommonen esitys on. ... ettei oo kahlittu tuoliin ettd paasee
pois jos ei tykkaa. Sitte orkesteri ei hairiinny eivatkd soittajat loukkaannu, jos joku
lahteeki pois salista. (PIS 2)

Keskeista etdyleison mukaan etdkonsertissa oli se, ettd kokoonnuttiin porukalla
katsomaan konserttia. Vaikka etdkonsertin ei ndhty vastaavan Tampere-talossa
koettua konserttia, olennaista oli, ettd konserttia ei katsottu yksin televisios-
ta ja ihmisia saatiin liikkeelle omista huoneistaan, vaikka sitten “puolivikisin”.
Tamankin voi tulkita osana konsertti-instituutiota yhteisollisend konseptina ja
kdytantona.

Kun sita kerddntyy tonne niin ei se oo ihan sama kun sd yksinds istut sangyn laidalla
tuolla asunnossa ja katselet televisiota. Kylld siina pikkasen sai juhlahetken tunnetta.
(PIS 2)

... tuo kahviotila, et sinne yritetadn saada kaupungin puolesta nditd musiikkiesityk-
sid ja kulttuuriesityksia tuodaan, niin sielld on pddasiassa noita vanhuksia joita tuo-
daan, voi sanoa melkein puolivdkisin sinne. Ja tendenssi on hyvd siind mielessa etta
saadaan ndmd potilaat ulos huoneistaan ettd se on ihan ymmadrrettavaa. (PIS 1)

Yhteisollisyys ulkoisena rakennelmana on kuitenkin eri asia kuin se, ettd ihmiset
aidosti kohtaisivat toisiaan:

Kylld kun konserttiin ldhtee niin se on jo se lahteminen ja sielld aulassa tavataan
tuttuja ja puhutaan ja vdliaikana saaraan vaihtaa mielipiteitd ja tuota eihan tuolla
[etdkonsertissa] sitten semmosta ollu mitddn kenenkdan kanssa. Ei tdalla oikeen silld
tavalla oo sita henkee. (PIS 4)

Voisi siis sanoa, ettd osa etidkonserttia oli konsertti-instituution esittiminen tai
performoiminen arkiympadristossd. Kulttuurihistorioitsija Jukka Sarjala (2002) on
kuvannut konsertti-instituution muodostumista 1800-luvulla konserttikurin ksit-
teelld. Konserttikuri kdsittdd muun muassa sen, miten ihmisid harjaannutettiin is-
tumaan hiljaa paikoillaan konsertin aikana. Tallaiset vakiintuneet kdytannét voivat



tuoda myos turvallisuudentunnetta uuden tilanteen ddrella. Konsertti-instituution
elementeille — katsomo, koristelut, valiaikatarjoilut — annettiin etdyleisdjen haas-
tatteluissa vaihtelevasti painoarvoa. Naiden jarjestelyiden merkitys etdakonsertin
vastaanottamisessa, eli sisdisessa valittymisessd, riippui haastateltavasta. Konsert-
ti-instituution tunnuspiirteet eivat myoskaan joidenkin haastateltavien mielesta
ldhentdneet etakonserttia konserttisalissa koettuun konserttiin, vaikkakin koriste-
lut ja valiaikatarjoilut toivat tilanteeseen mukavaa juhlan tuntua.

... oli koristeluja ja oli tehty konserttisalimainen tuosta teiddn salista, niin toiko se sel-
laista konserttitunnelmaa sulle henkilbkohtasesti, ettd taalld oli vahan ulkosia puitteita
laitettu?

No ehka jossain mddrin, mutta en ma nakis sita olennaiseks kuitenkaan etta...
en ma usko ettd yleiso kuitenkaan kovin paljon siihen kiinnitti huomiota, et siind
enemman kiintyy siihen varsinaiseen esitykseen. (PIS 1)

Kaikki tad valmistautuminen konserttiin, meneminen sinne saliin [Tampere-taloon],
se on sitd eldvad elamaa. Ei se 0o sama kun me tullaan tohon [palvelukeskuksen sa-
liin]. Sanotaan, ettd on se tyhjadkin parempi. Hieno kokemushan se toisaalta oli ettd
tdmmonen jérjestettiin. ... Kylld siind pikkasen sai juhlahetken tunnetta. (PIS 2)

Suoratoistettu etakonsertti taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden edistamisessa

Nykypdivanad keskeisten poliittisten pyrkimysten ldpivieminen kulttuurin ja
taiteen kentalli on mita konkreettisimmin ldsnd saavutettavan, suoratoistetun
etakonsertin kohdalla. Taustalla vaikuttavat seka kunnalliset ettd jopa EU-tason
kulttuuripoliittiset agendat. Nama agendat saivat yhden aktuaalisen olomuo-
don opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa Tampere-talon hankkeessa,
ja vastaanottajansa ikdihmisten palvelukeskuksessa. Kun taiteelle asetetaan en-
nalta maarattyja tavoitteita esimerkiksi yhteisollisyyden, hyvinvoinnin tai vuo-
rovaikutuksen lisadmisestd, taiteen tekeminen ja sen vaikutukset tuodaan esiin
tavoilla, jotka linkittyvét sosiaalisiin, poliittisiin ja taloudellisiin tavoitteisiin. Tal-
[6in taiteellinen tyo — taideteos — asettuu tavoitellun (poliittisen) merkityksen
vélineeksi (Luoto & Elo 2014, 13).

Kun kulttuuri-instituutio kdyttda suoratoistamista keinona ohjelmistonsa
vélittdmiseen seiniensa ulkopuolelle paikkoihin, joita ei ole teknisiltd resurs-
seiltaan varustettu esimerkiksi konsertin tai elokuvan katsomiseen, voi kysya,
olisiko saavutettavuuden yhteydessd syyta puhua myos taiteen ja kulttuurin laa-
dullisesta saavutettavuudesta? Tutkimukseni perusteella katson, ettd jotta eté-
konsertista tulisi aidosti tasa-arvoinen konserttieldmys useille eri tahoille, siihen
tulisi sisdltyd oma tekninen kalustonsa, joka kuuluu osana palveluun samoin
kuin opastaminen tekniikan kayttoon. Kun sosiaali- ja terveysalalle juurrutetaan
taide- ja kulttuuritoimintaa ja -hankkeita, on liséksi otettava huomioon se, min-
kélaisia uusia toimintatapoja tdma tuo tai edellyttda sekd hoitohenkilokunnan
ettd kulttuurialan palveluntarjoajien tydnkuvaan. Koulutusta uusiin toimintata-
poihin tarvitaan puolin ja toisin.
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Lisaksi jo suppean haastateltavaryhman nakemyksissa vahvistuu entisestadan
se, ettd ihmisten suhde taiteeseen ja kulttuuriin on hyvin yksiléllinen ja hen-
kilokohtainen riippumatta siitd, missa yhteiskunnallisessa ja sosiaalisessa ase-
massa he ovat. Syyt olla osallistumatta kunnan tarjoamiin konsertteihin eivét
valttamatta juonnu henkilon yhteiskunnallisesta asemasta fyysisesti estyneend
sosiaali- ja terveysalan laitoksen asiakkaana, vaan syyna osallistumattomuuteen
voi olla myos esimerkiksi musiikkimaku tai ajan puute. Kulttuuritapahtumista
saatuja kokemuksia arvioitaessa on huomioitava edelleen, ettd harva osallistuja
kehtaa kritisoida tai olla tyytymaton jarjestettyihin tapahtumiin. Haastatteluista
syntyi vaikutelma, ettd tyytymattomyyteen ei olisi varaa, ja jos jotain poikki-
puolista sanottiinkin, sitd pyrittiin seuraavassa lauseessa jo lieventamaan. Taus-
talla saattaa olla pelko siitd, ettd jos tarjontaan ei olla tyytyvaisid, ohjelman ja
tapahtumien yleinen maara vahenee.

Tutkimukseni perusteella kulttuuripolitiikassa asetetut tavoitteet taiteen ja
kulttuurin saavutettavuuden edistamisestd kohtaavat kdytanndssa moninaisia
teknisia sekd taidekokemuksen henkilokohtaisuuteen ja erilaisiin sosiaalisiin
muuttujiin liittyvid tekijoita. Tama osoittaa, ettd taidekokemusta on haasteel-
lista tuotteistaa ja paketoida tai vieda suoraviivaisesti tuottamaan ihmisille hy-
vinvointia.
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Live streamed concert and the accessibihty of art and culture

This article deals with a live streamed concert as a means for cultural institutions
to improve their accessibility. The idea of accessibility is considered here as an



ideological notion that sets certain goals for art from a political point of view. As
an example of this ideology of accessibility, the article examines a live streamed
concert that was directed at customers in an elderly home in 2013 by the cul-
ture institution Tampere Hall in Finland. This concert was part of the project
called Etdevent, which was funded by the Ministry of Education and Culture.
In addition to accessibility, the article investigates the concert with the help of
Philip Auslander’s concepts of mediatization and liveness. The research mate-
rial consists of interviews that were conducted both with staff members of the
Tampere Hall and with the concert’s audience members in the elderly home.
The article argues that when a cultural event, such as a live streamed concert,
is associated with the context and aims of healthcare, it is necessary to consider
the new roles and responsibilities that this entails both for the involved cultural
institution and its staff and for those within the healthcare institution. Another
important conclusion of this article is that a person’s interest and willingness
to participate in artistic and cultural events do not depend on their presumed
social position, but on a complex range of factors. This makes it challenging to
cater for audiences in the name of accessibility.
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